Regulamin zgtoszen wewnetrznych

. Celizakres:

Regulamin okresla wewnetrzng procedure zgtaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych stosowang
w N. Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie obowigzujgcych w N zasad:

— zgtaszania naruszen prawa, o ktorych mowa w Ustawie (bedac w tym zakresie regulaminem zgtoszen
wewnetrznych),

— zgtaszania naruszen prawa innych niz te, o ktérych mowa w Ustawie tj. w zakresie naruszen zasad Compliance oraz
Kodeksu Etyki,

— podejmowania dziatan nastepczych,
— konsultacji Compliance Officera.

W zakresie naruszen prawa, o ktérych mowa w Ustawie, stosuje sie postanowienia Ustawy, ktéra w takim przypadku
jest dokumentem nadrzednym wobec niniejszego Regulaminu, w tym w szczegdlnosci w zakresie nieuregulowanym w
Regulaminie. Dla unikniecia watpliwosci, Regulamin nie rozszerza stosowania postanowien Ustawy poza zakres
obowigzywania tej Ustawy w niej okreslony.

Regulamin obowigzuje wszystkich Pracownikéw i Wspdtpracownikow N. Kaidy kandydat na Pracownika i
Wspodtpracownika N zostaje zapoznany z trescig Regulaminu wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji
poprzedzajgcych zawarcie umowy.

Wykaz definicji, pojec i skrétow:

W odniesieniu do zgtoszen naruszen prawa, o ktéorych mowa w Ustawie, pojecia uzyte w Regulaminie a zdefiniowane
w Ustawie nalezy rozumie¢ tak, jak zostaty zdefiniowane w Ustawie. Ponadto, niniejszy Regulamin wprowadza
nastepujgce definicje poje¢, ktdrymi sie postuguje:

Compliance — System Zarzgdzania Zgodnoscia, dziatania majgce na celu zapewnienie, aby wszelkie czynnosci biznesowe
N byty zgodne z obowigzujgcym prawem oraz regulacjami wewnetrznymi;

Compliance Officer - osoba (podmiot wewnetrzny) odpowiedzialna w N za kwestie dot. Compliance, pisemnie
upowazniona w formie petnomocnictwa przez Zarzad N, do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen wewnetrznych (dalej
»Zgtoszenie”), podejmowania dziatan nastepczych, prowadzenia rejestru zgtoszen wewnetrznych oraz przetwarzania
danych osobowych oséb dokonujgcych zgtoszen i osdb, ktdrych dotyczg zgtoszenia, a takze zobowigzana do zachowania
tajemnicy w ww. zakresie;

DCS - Departament Cyber Security;

DHR — Departament Human Resources;

DPiWB — Departament Prawny i Wsparcia Biznesu;

Kanat Compliance — jeden z kanatéw zgodnie z pkt 6.1.1. i 6.1.2. Kodeksu Etyki;

Kodeks Etyki — Kodeks Etyki Biznesu NetWorks;

N, Pracodawca — NetWorks sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

Pracownik — osoba fizyczna, Swiadczaca prace na rzecz N na podstawie umowy o prace;

Rejestr — rejestr zgtoszen wewnetrznych, o ktérym mowa w Ustawie, utworzony na dedykowanym dysku sieciowym N,
zapewniajgcym zachowanie bezpieczernstwa i poufnosci gromadzonych w nim danych przed dostepem oséb
nieupowaznionych;

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin zgtoszerh wewnetrznych”;
Sygnalista — osoba fizyczna, ktérg Ustawa definiuje jako sygnaliste, w tym Pracownik i Wspdtpracownik N;

Ustawa - Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow



WHtasciciel — Orange Polska S.A. lub T-Mobile Polska S.A.;

Wspdtpracownik N — osoba fizyczna niebedgca Pracownikiem podejmujgca dziatania na podstawie innego stosunku
prawnego niz umowa o prace, stanowigcego podstawe swiadczenia pracy, ustug lub petnienia funkcji w lub na rzecz N,
gdzie strong stosunku prawnego jest N, Wtasciciele lub wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy N, w tym inne niz
Pracownicy osoby wymienione w art. 4 Ustawy.

Ill. Role i odpowiedzialnosc¢:

1. Compliance Officer

1.1.

1.2.

W zakresie niniejszego Regulaminu Compliance Officer dziata niezaleznie i jest odpowiedzialny za:

przyjmowanie zgtoszen,

komunikacje z Sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie Sygnaliscie informacji
zwrotnej,

prowadzenie w imieniu N Rejestru,

weryfikacje zgtoszen,

podejmowanie dziatan nastepczych z zachowaniem nalezytej starannosci,

udzielanie konsultacji w sprawie naruszenia prawa, zasad Compliance i Kodeksu Etyki,

zarzgdzanie Kanatami Compliance,

okresowe informowanie Pracownikéw i Wspdétpracownikdédw N o mozliwosci dokonywania zgtoszert wewnetrznych
i zewnetrznych,

zapewnienie obstugi zgtoszen w sposdb uniemozliwiajgcy nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do
informacji objetych zgtoszeniem oraz zapewniajgcy ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty, osoby, ktérej
dotyczy zgtoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu, w tym z uwzglednieniem odpowiednich rozwigzan
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych przechowywanie danych osobowych Sygnalisty oddzielnie od
dokumentu lub innego nosnika informacji obejmujgcych zgtoszenie, wtgczajgc w to, w odpowiednim przypadku,
usuniecie z tresci dokumentu lub innego nosnika informacji niezwtocznie po ich otrzymaniu wszystkich danych
osobowych zgtaszajacego.

Compliance Officer ma prawo:

domagac sie wszelkich form wsparcia w trakcie weryfikacji zgtoszen i prowadzenia dziatan nastepczych od innych
jednostek organizacyjnych N,

do przekazywania, w zaleznosci od rodzaju zgtoszenia, sprawy do wyjasnienia przez inng jednostke organizacyjng
N,

dostepu, kontroli i zadania informacji objetych zakresem prowadzonych prac od wszystkich jednostek
organizacyjnych N, za wyjatkiem informacji niejawnych w rozumieniu ustawy o ochronie informacji niejawnych
lub innych informacji wytgczonych przepisami prawa,

sporzadzania odpiséw i wyciggdw z dokumentacji (w ramach ograniczen wynikajgcych z ochrony danych
osobowych oraz za wyjatkiem informacji o zakresie okreslonym przez ustawe o ochronie informacji niejawnych i
przepisy wykonawcze do niej lub inne przepisy prawa), dokonywania ogledzin oraz zabezpieczania przedmiotow
stanowigcych wtasno$é N lub bedacych w uzytkowaniu przez N w trakcie weryfikacji zgtoszen i przeprowadzanych
dziatan nastepczych,

w trakcie weryfikacji zgtoszen i przeprowadzanych dziatan nastepczych dostepu do tresci komunikatéw oraz do
przetwarzania danych transmisyjnych dotyczacych komunikatéw wykonywanych z wykorzystaniem
udostepnionego przez N sprzetu, oprogramowania i danych w granicach przewidzianych przepisami prawa,
wewnetrznymi regulacjami N i wytgcznie w uzasadnionych przypadkach,

dostepu do kontrolowanego obszaru/pomieszczen, realizowanego w porozumieniu z osobg odpowiedzialng za
dany obszar, w szczegdlnych przypadkach, dostep jest realizowany przy bezposredniej wspdtpracy z DCS, a w
przypadku DHR w obecnosci pracownika DHR,

po otrzymaniu zgtoszenia, do weryfikacji zgtoszenia oraz podjecia dziatan nastepczych zbieraé i przetwarzac dane
osobowe osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, nawet bez jej zgody, przy czym dane Sygnalisty pozwalajgce na
ustaleniu jego tozsamosci nie podlegajg ujawnieniu osobom nieupowaznionych, chyba ze za wyrazng zgodg
Sygnalisty lub w przypadkach wskazanych w Ustawie.



1.3 Compliance Officer jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

nalezytego i starannego wykonywania powierzonych mu zadan, w tym zwigzane z tym przetwarzanie danych
osobowych w sposdb uniemozliwiajgcy uzyskanie dostepu do informacji objetej zgtoszeniem nieupowaznionym
osobom oraz zapewnienie ochrony poufnosci tozsamosci Sygnalisty i osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie oraz osoby
pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzanej z Sygnalistg — w zakresie opisanym w Ustawie,

bezstronnej weryfikacji zgtoszen,
zachowania tajemnicy w zakresie okreslonym w Ustawie,

podejmowania dziatan zgodnie z Ustawg i czuwania nad przestrzeganiem w N zasad ochrony Sygnalistéw
okreslonych w Ustawie.

2.Zarzad N

2.1. Zarzad N pisemnie upowaznia Compliance Officera do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen wewnetrznych,

podejmowania dziatan nastepczych oraz przetwarzania danych osobowych oséb w ramach danego zgtoszenia.

2.2. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, Zarzad N podejmuje decyzje o ewentualnym zgtoszeniu

sprawy organom S$ciggania lub wtasciwym organom administracji publicznej.

3. Pracownicy i Wspétpracownicy N majg prawo zgtoszenia poprzez Kanaty Compliance naruszenia prawa, zasad

Compliance oraz Kodeksu Etyki.

4. Dyrektor N1, ktéremu podlega kontrolowana jednostka organizacyjna N, jest odpowiedzialny za nadzorowanie

terminowosci i jakosci wdrozenia rekomendacji oraz zalecen z przeprowadzonych dziatan nastepczych.

IV. Opis postepowania:

Uwagi wstepne:

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach Ustawy jezeli miat uzasadnione podstawy sgdzié, ze bedaca
przedmiotem zgtoszenia informacja o naruszeniu prawa, o ktérym mowa w Ustawie jest prawdziwa w momencie
dokonywania zgtoszenia i ze informacja taka stanowi informacje o naruszeniu prawa. Ochrona ta rozcigga sie takze
na inne osoby wskazane w Ustawie w zakresie w niej okreslonym.

Ponadto, na mocy niniejszego Regulaminu, N zapewnia, ze nie mogg by¢ podejmowane zadne dziatania odwetowe
wobec Sygnalisty, ktory miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze bedaca przedmiotem zgtoszenia informacja o
naruszeniu zasad Compliance lub Kodeksu Etyki jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia. Powyzsza
ochrona rozcigga sie na Sygnaliste, osoby pomagajgce mu w dokonaniu zgtoszenia, osoby powigzane z Sygnalistg
oraz osoby prawne lub inne jednostki organizacyjnej powigzane z Sygnalistg, w szczegdlnosci stanowigce jego
wtasnos¢ lub zatrudniajace go.

Dane osobowe Sygnalisty oraz inne dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci Sygnalisty, osoby ktérej dotyczy
zgtoszenie oraz informac;ji objete]j zgtoszeniem podlegajg ochronie w zakresie poufnosci i nie podlegaja ujawnieniu.
Za wyrazng zgoda Sygnalisty jego dane osobowe lub inne dane pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci podlegaja
ujawnieniu. Ochrona poufnosci, o ktérej mowa powyzej dotyczy informacji na podstawie, ktérych mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowad tozsamos¢ takich oséb.

Zarowno zrédto informacji, jak i informacje zawarte w zgtoszeniu sg chronione przed dostepem o0sdéb
nieupowaznionych. W przypadku zgtoszenia naruszenia prawa, o ktorym mowa w Ustawie, zapewniona jest ochrona
poufnosci tozsamosci Sygnalisty i osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na
podstawie ktorych mozina bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamosé takich oséb. W przypadku
pozostatych zgtoszen, na wyrazne zyczenie Sygnalisty, uzasadniona ochrona poufnosci réwniez zostanie
zapewniona.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia sg przechowywane w Rejestrze przez okres 3 lat,
po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

Zapisy Regulaminu stosuje sie takze do zgtoszenn umozliwiajgcych identyfikacje Sygnalisty oraz do zgtoszen
anonimowych.



1. Wptyniecie zgtoszenia

1.1.

1.2.

Zgtoszenie naruszen prawa, zasad Compliance lub Kodeksu Etyki, moze zostaé przekazane N z wykorzystaniem

ktéregokolwiek z ponizszych sposobdw:

a) poprzez Kanat Compliance (takze jako zgtoszenie anonimowe),

b) witasne obserwacje i ustalenia Compliance Officera,

c) zlecenie od Prezesa Zarzadu N lub Cztonka Zarzadu N,

d) zlecenie od Rady Nadzorczej N lub jej Komitetow,

e) zlecenie od Compliance Officeréw Wtascicieli,

f) za pomocy bezposredniego spotkania z Compliance Officerem zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wniosku Sygnalisty o takie spotkanie. Z takiego spotkania zostaje sporzgdzony protokét.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, Compliance Officer potwierdza zgtaszajgcemu przyjecie
zgtoszenia, chyba ze Sygnalista nie podat adresu, na ktéry nalezy przekazaé potwierdzenie.

1.3. Zgtoszenia anonimowe podlegajg takim zasadom postepowania jak wszystkie inne zgtoszenia, o ktérych mowa w

Regulaminie, chyba ze wyjasnienie okolicznosci wskazanych w zgtoszeniu nie jest niemozliwe ze wzgledu na brak
danych Sygnalisty badz kontaktu z nim.

2. Rejestracja zgltoszenia

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.

Kazde zgtoszenie podlega wpisowi do Rejestru, ktdry w imieniu Pracodawcy prowadzi Compliance Officer.

Whpisaniu do Rejestru podlegajg nastepujace dane odnoszace sie do danego zgtoszenia tj.: numer sprawy,
przedmiot naruszenia (z zaznaczeniem czy jest to naruszenie prawa, o ktérych mowa w Ustawie, czy inne
naruszenie), dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych osdb,
adres do kontaktu Sygnalisty, date dokonania zgtoszenia, sposdb i forme zgtoszenia, informacje o podjetych
dziataniach nastepczych, date zakoriczenia sprawy.

Administratorem danych zgromadzonych w Rejestrze jest N.

Dane w Rejestrze sg przechowane przez okres 3 lat, po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono
dziatania nastepcze lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

3. Weryfikacja zgtoszenia

3.1

3.2.

3.3.

Po zarejestrowaniu zgtoszenia Compliance Officer przeprowadza wstepng bezstronng weryfikacje zgtoszenia pod
katem:

- oceny prawdziwosci zarzutéw zawartych w tym zgtoszeniu, nieprawidtowosci ktérej dotyczy zgtoszenie, w tym
ustalenia czy zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, o ktérych mowa w Ustawie,

- ewentualnego ryzyka dla N oraz Wtascicieli (np. naruszenie przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych, Kodeksu
Etyki, utrata reputacji, itd.).

Compliance Officer moze zwrdci¢ sie do Sygnalisty o wyjasnienie lub dodatkowe informacje w zakresie
przekazanych informacji, jakie mogg by¢ w jego posiadaniu, wykorzystujgc adres wskazany przez Sygnaliste jako
adres do kontaktu. Jezeli Sygnalista sprzeciwia sie przesytaniu zgdanych wyjasnien lub dodatkowych informacji lub
przestanie takich zgdan moze zagrozi¢ ochronie tozsamosci tej osoby, Compliance Officer odstepuje od zgdania
wyjasnien lub dodatkowych informacji.

Z zastrzezeniem postanowien Ustawy, na podstawie przeprowadzone] weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 3.1.
powyzej, Compliance Officer podejmuje bezstronng decyzje o:
a) rozpoczeciu dziatan nastepczych, ktére przeprowadza zgodnie z pkt 4. ponizej, przy czym zawsze ma to miejsce

w przypadku zgtoszenia naruszen, o ktérych mowa w Ustawie,
b) zaniechaniu postepowania, jezeli zgtoszenie nie dotyczy N ani Wtascicieli lub jest bezzasadne,

c) przekazaniu zgtoszenia do Wtascicieli bgdz odpowiednio do TMPL lub OPL, jezeli zgtoszenie ich dotyczy,

d) przekazaniu zgtoszenia do odpowiedniej jednostki organizacyjnej w N, jezeli zgtoszenie nie dotyczy naruszenia
prawa, kwestii Compliance lub Kodeksu Etyki, a dotyczy spraw organizacyjnych w ramach danej jednostki,



e) przekazaniu zgtoszenia do Komisji Etyki i Zarzgdzania Zgodnoscig, wéwczas dalsze postepowanie odbywa sie
zgodnie z Procedurg ,,Zasady funkcjonowania Komisji Etyki i Zarzgdzania Zgodnoscig”.

3.4. Compliance Officer nie podejmuje dziatan nastepczych w przypadku, gdy w zgtoszeniu dotyczgcym sprawy bedacej

juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen w
poréwnaniu z wczesniejszym zgtoszeniem. W takim przypadku Compliance Officer odnotowuje ten fakt wraz z
uzasadnieniem w Rejestrze.

4. Przeprowadzanie dziatan nastepczych

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

Compliance Officer doktadnie i bezstronnie analizuje zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 3.3.a) powyzej z
wykorzystaniem srodkdéw, opisanych ponizej, celem zweryfikowania informacji o naruszeniach prawa, zasad
Compliance lub Kodeksu Etyki, a nastepnie okresla zakres prac do wykonania w ramach postepowania
wyjasniajacego.

W ramach postepowania wyjasniajacego mogg zostac¢ wykorzystane rézne techniki kontrolne i sSrodki w zaleznosci
od analizowanego zagadnienia. Nalezg do nich w szczegdlnosci:

a) wywiad z Pracownikiem, Wspétpracownikiem N,

b) analiza dokumentacji, transakcji i zapiséw w ksiegach oraz wszelkich pomocniczych bazach danych,

c) analiza rezultatéw dziatan i dokumentéw zwigzanych z prowadzonym postepowaniem wyjasniajgcym,
d) obserwacja czynnosci wykonywanych przez Pracownikéw, Wspdétpracownikéw N,

e) analiza danych zawartych w systemach IT,

f) inne techniki analityczne.

Compliance Officer moze zazadaé od zarzadzajgcego komdrky organizacyjng w N objetg postepowaniem
wyjasniajgcym, sporzadzenia niezbednych dla postepowania raportéow z systeméw IT, kopii lub wyciggéw z
dokumentdw, jak rowniez zestawien i obliczert dokonywanych na podstawie tych dokumentéw.

Compliance Officer analizuje dowody zebrane w toku postepowania wyjasniajgcego.

Naruszenia prawa, zasad Compliance czy Kodeksu Etyki przez Pracownika stanowi naruszenie obowigzkéw
pracowniczych, za ktére Pracownik moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub materialnej
przewidzianej we wtasciwych przepisach prawa oraz obowigzujgcych aktach wewnatrzzaktadowych. Wymiar
sankcji za naruszenie obowigzkéw pracowniczych, uzalezniony jest w szczegdélnosci od rodzaju naruszenia
obowigzkéw pracowniczych, stopnia winy pracownika czy tez konsekwencji naruszenia. Pracownik moze réwniez
zosta¢ zobowigzany do naprawienia szkody, wynikajacej z tego naruszenia. Wspdtpracownicy N, ktdrzy nie
pozostajg w stosunku pracy z N, za naruszenia odpowiadajg na zasadach ogdlnych, przewidzianych we wtasciwych
przepisach prawa.

W przypadku ujawnienia w toku postepowania wyjasniajgcego okolicznosci uzasadniajgcych podejrzenie
popetnienie przestepstwa, Compliance Officer jest zobowigzany bez zbednej zwioki poinformowaé¢ o tym
Zarzad N. Zarzad N, po zapoznaniu sie ze sprawg, podejmuje decyzje o ewentualnym zgtoszeniu sprawy do
wiasciwych organdw.

5. Zamkniecie postepowania wyjasniajacego

5.1.

Raport z postepowania wyjasniajgcego:

a) Po zakorniczeniu postepowania wyjasniajgcego, Compliance Officer sporzadza bezstronny wstepny raport
zawierajgcy opis zebranych dowoddw oraz informacji, wnioski, rekomendacje i zalecenia.

b) Whnioski z postepowania wyjasniajgcego muszg zawiera¢ jednoznaczne oceny i stanowisko odnosnie przyczyn,
okolicznosci, wskazanie os6b odpowiedzialnych za naruszenie prawa, zasad Compliance lub Kodeksu Etyki. W
przypadku, gdy jednoznaczne oceny, jak i stanowisko nie s3 mozliwe do wydania i podjecia w zwigzku z
zebranymi w toku postepowania wyjasniajgcego dowodami, informacja taka musi zosta¢ podana wraz z
uzasadnieniem.

c) W przypadku, gdy w toku lub w wyniku postepowania wyjasniajgcego zostang ujawnione okolicznosci
uzasadniajgce rekomendacje dotyczace podjecia krokdw prawnych lub zwigzanych ze stosunkiem pracy,



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

konieczne jest zweryfikowanie proponowanych rekomendacji przez Compliance Officera z radcg prawnym N
oraz Dyrektorem DHR pod katem ich dopuszczalnosci oraz w celu ustalenia kolejnych etapdw postepowania.

d) Jezeli postepowanie wyjasniajace dotyczyto naruszen w ramach dziatania danej jednostki organizacyjnej w N,
wstepny raport jest przekazywany do Dyrektora N1 zarzgdzajacego kontrolowang jednostkg organizacyjng,
ktéry ma prawo zgtosi¢ ewentualne zastrzezenia do tresci wstepnej wersji raportu, najpdzniej w ciggu 3 dni
roboczych od jego otrzymania. W przypadku przedstawienia przez Dyrektora N1 zarzgdzajacego kontrolowang
jednostkg zastrzezen dotyczacych wstepnej wersji raportu, Compliance Officer podejmuje decyzje o ich
ewentualnym uwzglednieniu w ostatecznej wersji raportu. Zgtoszone zastrzezenia sg w niezmienionej formie
dotaczane do raportu z postepowania, o ile nie zostang uwzglednione w tresci raportu.

e) Raport z postepowania wyjasniajacego jest przechowywany na dedykowanym obszarze sieciowym, do ktdrego
ma dostep tylko Compliance Officer.

Za wdrozenie rekomendacji i zalecen przedstawionych w raporcie, odpowiedzialny jest Dyrektor N1 wskazany w
rekomendacji jako odpowiedzialny za wdrozenie. Terminowe wdrozenie rekomendacji i zalecen jest nadzorowane
przez Compliance Officera.

W przypadku przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego na podstawie zlecenia od Zarzadu N, Rady
Nadzorczej N lub jej Komitetdéw, raport z takiego postepowania jest prezentowany przez Compliance Officera
odpowiednio na posiedzeniu ww. organdw badz Compliance Officer przesyta raport drogg elektroniczng do
Cztonkéw ww. organéw na konta w domenie N.

Materiaty z przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych sg przechowywane przez Compliance Officera na
dedykowanym obszarze sieciowym, do ktérego ma dostep tylko Compliance Officer.

W przypadku zgtoszenia naruszen prawa, o ktérych mowa w Ustawie, w ciggu maksymalnie 3 miesiecy od
potwierdzenia zgtoszenia, Compliance Officer przekazuje Sygnaliscie informacje zwrotng lub w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia Sygnaliscie, 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania zgtoszenia, chyba ze Sygnalista
nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac informacje zwrotng. Informacja zwrotna obejmuje w
szczegoblnosci informacje o stwierdzeniu badz braku stwierdzenia wystgpienia naruszenia prawa i ewentualnych
Srodkach, ktére zostaty lub zostang zastosowane w reakcji na stwierdzone naruszenie prawa (zastosowanie dziatan
nastepczych). W przypadku pozostatych zgtoszen Compliance Oficer przesyta do zgtaszajgcego informacje o
zamknieciu postepowania wyjasniajgcego oraz o poczynionych ustaleniach, jezeli jest to mozliwe.

6. Prowadzenie postepowan weryfikacyjnych

6.1.

6.2.

6.3.

Po uptywie terminu realizacji wszystkich rekomendacji i zalecen wynikajgcych z raportu z postepowania
wyjasniajgcego, o ktdrym mowa w pkt 5. powyzej, Compliance Officer przeprowadza postepowanie weryfikacyjne,
ktdrego celem jest sprawdzenie stanu wdrozenia rekomendac;ji i zalecen.

W przypadku, gdy rekomendacje lub zalecenia nie zostaty wdrozone, Compliance Officer informuje o tym
Zarzad N oraz Dyrektora N1 kontrolowanej jednostki organizacyjnej w N, a nastepnie ustalane sg kolejne kroki w
celu wdrozenia rekomendacji i zalecen.

Materiaty z przeprowadzonych postepowan weryfikacyjnych sg przechowywane przez Compliance Officera na
dedykowanym obszarze sieciowym, do ktérego ma dostep tylko Compliance Officer.

7. Konsultacje

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

Prosbe o konsultacje dotyczgcy udzielania odpowiedzi w sytuacjach watpliwych z zakresu naruszenia prawa, zasad
Compliance i Kodeksu Etyki, mozna dokonaé poprzez Kanat Compliance.

Po otrzymaniu zapytania, Compliance Officer dokonuje jego oceny i klasyfikacji.

Compliance Officer w celu udzielenia odpowiedzi na konsultacje, ma prawo kontaktowac sie z innymi jednostkami
organizacyjnymi w N.

Odpowiedzi na konsultacje, udzielane sg wytgcznie przez Compliance Officera w dowolnej wybranej przez niego
formie, mozliwie niezwtocznie.



8. Zgtoszenia zewnetrzne

8.1. W przypadku naruszenia prawa, o ktérym mowa w Ustawie, Sygnalista moze dokonaé zgtoszenia zewnetrznego
bez uprzedniego dokonania zgtoszenia wewnetrznego. Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika
Praw Obywatelskich albo organ publiczny (naczelne i centralne organy administracji rzagdowej, terenowe organy
administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy paristwowe oraz inne podmioty
wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej, wiasciwe do podejmowania dziatan
nastepczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 Ustawy) oraz — w stosownych przypadkach — do instytucji,
organdw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskie;j.

Informacje o mozliwych drogach kontaktu z ww. organami znajdujg sie na stronach internetowych tychze
organow.

8.2. Zgtoszenie zewnetrzne dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub innego stosownego organu publicznego z
pominieciem niniejszego Regulaminu nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty ochrony przewidzianej w Ustawie.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania go do wiadomosci osdb wykonujgcych prace w sposéb
przyjety w N.



